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1.1 LATAR BELAKANG 

Pajak Daerah merupakan salah satu sumber pendapatan daerah, yang diharapkan 

dapat membantu pembiayaan daerah untuk melaksanakan otonominya, yaitu mampu 

mengatur dan mengurus rumah tangganya sendiri disamping penerimaan yang berasal 

dari pemerintah berupa subsidi / bantuan. Sumber pajak daerah tersebut diharapkan 

menjadi sumber pembiayaan penyelenggaraan pemerintahan, dan pembangunan 

daerah untuk meningkatkan pemerataan kesejahteraan rakyat. 

Dinas Pendapatan 1 merupakan instansi pemerintah daerah yang salah satu tugasnya 

adalah melakukan pemungutan pendapatan daerah melalui pengkoordinasian dan 

pemungutan pajak, retribusi, bagi hasil pajak, dana perimbangan, dan lain sebagainya. 

Dalam melaksanakan tugasnya tersebut, Dinas Pendapatan membutuhkan dukungan 

teknologi informasi yang dapat mendukung kinerjanya. 

Aplikasi Pajak Daerah adalah sebuah sistem informasi manajemen pendapatan daerah 

yang berfungsi membantu proses di dalam Dinas Pendapatan, seperti penghitungan 

pajak, pencatatan identitas wajib pajak, dan pembuatan laporan pajak daerah. 

 

 

 

                                                             
1 Sesuai dengan nama lembaga di masing-masing daerah/kota 
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1.2 LANDASAN HUKUM 

 UU 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah. 

 UU 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

 UU 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik. 

 UU No.32 tahun 2004, tentang Pemerintahan Daerah. 

 Inpres No.3 Tahun 2003 tentang kebijakan dan strategi nasional pengembangan e-

Government. 

 KepmenPAN 63 th 2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik. 

1.3 MAKSUD & TUJUAN 

Adapun maksud dan tujuan dari pembuatan  Aplikasi Pajak Daerah adalah: 

1. Mempermudah kerja staf dalam proses pelayanan pajak daerah. 

2. Menjadikan pelaksanaan pelayanan pajak daerah menjadi lebih efektif dan efisien. 

3. Mengurangi human error dalam pelayanan pajak daerah. 

4. Membantu dalam pembuatan laporan data pajak daerah. 

5. Penyimpanan data dan informasi secara elektronik menjamin akan ketersediannya 

dalam waktu yang sangat lama. 

6. Meningkatkan kinerja administrasi  

7. Mengurangi kebutuhan akan ruang untuk penyimpanan berkas. 

8. Tahap awal dalam program pelayanan pajak daerah online di Dinas Pendapatan. 

1.4 KELUARAN 

Keluaran yang kami tawarkan ini adalah: 

1. Aplikasi Pajak Daerah 

2. Buku Panduan Penggunaan  Aplikasi Pajak Daerah 

3. Pelatihan Penggunaan Aplikasi Pajak Daerah 
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2.1 DEFINISI & PEMANFAATAN  

Aplikasi Pajak Daerah adalah sebuah aplikasi yang dibangun untuk mengelola data 

yang berkaitan dengan pajak, mengorganisasikan data wajib pajak, perhitungan 

perpajakan, serta pelaporan hasil pungutan-pungutan pajak. Dengan adanya Aplikasi 

Pajak Daerah, data-data wajib pajak akan dikategorikan sesuai jenis Pajak 

Kabupaten/Kota, yaitu: 

• Pajak Hotel, 

• Pajak Restoran, 

• Pajak Hiburan, 

• Pajak Reklame, 

• Pajak Penerangan Jalan, 

• Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan, 

• Pajak Parkir, 

• Pajak Air Tanah, 

• Pajak Sarang Burung Walet, 

• Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan, 

• Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan  

dalam sebuah basis data. Dengan basis data yang tersusun secara sistematis, data-

data wajib pajak lebih terstruktur, rapi, efektif, dan perhitungan pajak lebih cepat dan 

efisien. Sehingga meningkatkan kinerja Dinas Pendapatan dalam pelayanan terhadap 

proses pendaftaran wajib pajak daerah, pelayanan terhadap proses pembayaran pajak 

daerah,  dan pelaporan hasil pajak daerah. 
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2.2 FLOWCHART 

Proses inti aplikasi pajak daerah yaitu pendaftaran wajib pajak, kemudian perhitungan pajak  

wajib pajak berdasarkan objek pajak , tagihan pajak ,  dan pembayaran pajak  dalam flowchart 

berikut 

Proses Modul Aplikasi Output 
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2.3 KEBUTUHAN PERANGKAT 

Adapun perangkat yang dibutuhkan dalam penggunaan Aplikasi Pajak Daerah : 

1. Server (Host). Server memiliki fitur web server, dan database server. Ada dua pilihan, 

antara lain: (1) menyewa hosting di server provider; (2) menyediakan server sendiri. 

2. Komputer Pengguna yang dilengkapi aplikasi web browser (Mozilla Firefox, Google 

Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari) 

3. Jaringan (interconnection) Komputer (Internet/WAN/LAN) 

2.4 HARGA APLIKASI PAJAK DAERAH 

Untuk Harga Software Aplikasi Pajak Daerah dapat menghubungi contact person kami ke M. 

Kurniawan Ginting (0813 9775 0248) 
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3.1 TAMPILAN UMUM 

3.1.1 Halaman Login 

Dalam halaman login, terdapat field untuk mengisikan username dan password untuk 

menggunakan fitur aplikasi pajak daerah  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

3.1.2 Halaman Utama 

Halaman Utama dapat diakses setelah berhasil memasukan username dan password 

dengan benar di halaman login. 
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3.2 FITUR APLIKASI 

 

3.2.1 Fitur User 

Fitur user ini digunakan admin, berfungsi untuk memanajemen pengguna aplikasi 

pajak daerah seperti menambah, edit, dan hapus pengguna,  

3.2.2 Fitur Kategori Pajak 

Fitur  kategori pajak berfungsi untuk menambahkan, mengubah dan menghapus 

klasifikasi kategori pajak. Seluruh data ini akan disimpan di dalam basis data 
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3.2.3 Fitur User Profil 

Fitur  user profil berfungsi untuk mengelola informasi profil pengguna aplikasi 

pajak daerah seperti username dan password. 

3.2.4 Fitur Penetapan Pajak 

Fitur penetapan pajak digunakan untuk menginput data ketetapan pajak setiap 

wajib pajak berdasarkan rentang waktu bulanan. Fitur ini menghasilkan print out 

berupa Surat Ketetapan Pajak 

. 

3.2.5 Fitur Penerimaan Pajak 

Fitur penerimaan berfungsi untuk menginput data penerimaaan pajak setiap wajib 

pajak, cek benar tidaknya nomor seri yang tertera pada tanda bayar pajak dan 

mencetak rekap penerimaan per bulan berdasarkan tahun berlaku. 
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Contoh Tanda Bukti Pembayaran Pajak 
3.2.6 Fitur Cetak Pajak 

Fitur Cetak Pajak digunakan untuk mencetak surat tagihan. Tagihan yang dapat 

dicetak sesuai dengan waktu sebenarnya. Jadi untuk mencetak tagihan bulan 

september hanya bisa dikerjakan selama bulan september. Jika ingin mencetak 

tagihan bulan oktober, maka harus menunggu terlebih dahulu bulan oktober. Pada 

menu cetak pajak ini, terdapat semua wajib pajak yang terdaftar di Aplikasi Pajak 

Daerah. Untuk mencetak surat tagihan pajak, user dapat menekan tombol cetak 

pada bagian wajib pajak yang diinginkan berdasarkan tahun berlaku. 
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Suatu kehormatan apabila dengan pemanfaatan aplikasi Pajak Daerah ini pengguna 

dapat lebih meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam penyusunan Pajak Daerah 

pembangunan daerah. 

Atas kerja samanya kami ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat kami 
PT. TRIJAYA UTAMA KONSULTAN 
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